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A Revolução dos Call Centers na Índia
Contexto Global: 

Empresas de países como Austrália, EUA e Europa terceirizam serviços
de call center para a Índia.

Estatísticas: 
Mais de 245 mil indianos atendem chamadas para serviços como cartões
de crédito e cobranças.

Fatores atrativos:
Língua inglesa (herança do domínio britânico).
Baixos custos operacionais.

Impacto: 
Contribuição para o crescimento econômico por meio da terceirização de
serviços.



Domínio Britânico (1858): 
Índia sob controle britânico desde 1858.

Movimento de Independência: 
Início com a criação do Congresso Nacional
Indiano no final do século XIX.

Repressão: 
Lei de Adoção do Rowlatt em 1919, que punia
manifestações pró-independência.

A Luta pela Independência da Índia





O papel de Mahatma Gandhi
Desobediência Civil: 

Gandhi liderou um movimento de boicote
aos fabricados britânicos.

Prisões: 
Gandhi e outros líderes foram presos
entre 1922-1924.

A Marcha do Sal (1930): 
Gandhi marchou até o Oceano Índico
para protestar contra o monopólio
britânico sobre o sal.



Partição da Índia e criação do Paquistão
Conflitos internos: 

O Partido do Congresso, representando a maioria hindu, e a Liga
Muçulmana, liderada por Muhammad Ali Jinnah, divergiam sobre a
unidade do país.

Divisão (1947): 
O Parlamento Britânico votou pela separação da Índia e do Paquistão,
criando dois novos países.

Consequências imediatas:
Conflitos entre hindus e muçulmanos.
Morte de 250 mil pessoas e 7 milhões de deslocados.



O surgimento de Bangladesh
Paquistão Oriental: 

Após a divisão, o Paquistão foi dividido
em Paquistão Ocidental e Oriental.

Independência de Bangladesh (1971): 
O Paquistão Oriental tornou-se
Bangladesh após uma violenta guerra
de independência.







O Sistema de Castas na Índia
Origem Religiosa: 

Associado à divisão do deus Brahma
em quatro castas principais
(brâmanes, xátrias, vaixás, sudras).

Divisão Social: 
O sistema de castas é hereditário,
impossibilitando a ascensão social.

Subcastas: 
Ao longo da história, milhares de
subcastas foram formadas.



O impacto do Sistema de Castas
Persistência: 

Mesmo abolido legalmente em 1947, o sistema de castas ainda é
praticado em muitas partes da Índia.

Problemas sociais: 
Reproduzido principalmente nas regiões menos envolvidas.

Obstáculos ao desenvolvimento: 
O sistema impede a ascensão social e limita o potencial do mercado
consumidor indiano.



Panorama econômico da Índia
PIB: 

Estimado em 2,8 trilhões de dólares.
População: 

Aproximadamente 1,4 bilhão de pessoas, das quais 330 milhões fazem
parte da classe média.

Contrastes:
A Índia ainda apresenta grandes desigualdades sociais, apesar do
crescimento econômico.







Fases do Desenvolvimento Econômico
Primeira Fase (1947-1980): 

Economia protegida e investimentos externos mínimos.
Crescimento limitado em setores como têxtil, siderurgia, energia nuclear
e farmacêutico.

Segunda Fase (a partir de 1990): 
Abertura econômica, privatizações e entrada de investidores
estrangeiros, principalmente dos EUA, Europa e Tigres Asiáticos.
Taxa média de crescimento: 7% ao ano.



Expansão do setor de Tecnologia da Informação
Fatores de Crescimento:

Uso da língua inglesa.
Qualificação da mão de obra.

Exportação de "cérebros": 
Índia exporta profissionais para países como EUA e Reino Unido.

Tecnopolos: 
Cidades como Bangalore se tornaram centros de inovação tecnológica.

Relações Internacionais: 
Crescimento do comércio com países desenvolvidos e emergentes
(BRICS), principalmente no setor de alta tecnologia.



O Conflito da Caxemira
Divisão Pós-Independência: 

A Caxemira foi dividida entre Índia, Paquistão e China.
População majoritariamente Muçulmana: 

A maior parte da população de Caxemira desejava a independência, mas
a Índia controlava parte da região.

Guerras: 
Índia e Paquistão travaram duas guerras nos anos 1960 pelo controle da
Caxemira.

Intervenção Chinesa: 
A China também tomou parte da Caxemira após conflitos com a Índia.





A escalada nuclear no Conflito da Caxemira
Programa nuclear Chinês (década de 1960): 

A China desenvolveu seu arsenal nuclear, aumentando a extensão na
região.

Resposta Indiana: 
A Índia realizou seu primeiro teste nuclear em 1974, com apoio da URSS.

Programa nuclear Paquistanês: 
Com apoio dos EUA, o capitalismo desenvolveu seu próprio programa
nuclear e realizou testes em 1998.

Risco atual: 
A Caxemira continua sendo uma região de alta tensão, com Índia e
Paquistão sendo potências nucleares.



Situação atual: 
Muitos dalits (intocáveis) ainda enfrentam condições de trabalho
precárias, apesar de legislações contra a discriminação.

Mudanças recentes: 
Alguns dalits têm rompido com o sistema de castas, destacando-se como
empreendedores.

Desafios:
Dificuldade de acesso à educação e profissões.
O sistema de cotas governamentais ajuda, mas é insuficiente para gerar
mudanças amplas.

Os Dalits na sociedade indiana


